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Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím,

ve znění pozdějších předpisů

Vážená paní

odbor sociálních věcí Magistrátu hlavního města Prahy (dále jen „Magistrát“) jako povinný

subjekt podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších

předpisů (dále jen „InfZ“), obdržel dne 13. 11. 2024 Vaši žádost o poskytnutí informace podle

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále

jen „InfZ“), s názvem „Žádost o sdělení informací podle zákona č. 106/1999 Sb., svobodném

přístupu k informacím, v platném znění (dále jen „informační zákon“)“.

V souladu s § 14 odst. 5 písm. d) InfZ Vám poskytujeme požadované informace, a to:

V areálu tzv. Kloubových domů budou realizována zimní humanitární opatření (dále jen „ZHO“),

a to konkrétně v ulici Pod Balkánem, kde se budou nacházet dvě zařízení pro osoby bez domova.

Celou problematiku pečlivě vyhodnocujeme, hlídáme a nepodceňujeme. K zajištění bezpečnosti

vznikla pracovní skupina složená ze zástupců Centra sociálních služeb Praha (dále jen „CSSP“),

Městské policie Praha (dále jen „městská policie“) a Policie České republiky (dále jen „PČR“)

(více viz níže). V této lokalitě budou probíhat pravidelné úklidy, a to nad rámec toho, co běžně

zajišťují služby Městské části Praha 9.

1. Noclehárna Kloubovy domy - kapacita 81 míst k noclehu, příjem od 20:30, odchod

ubytovaných do 06:30.
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2. Zařízení 24/7 Kloubovy domy – kapacita 81 míst, příjem pouze přes Dispečink na základě 
indikace lékaře, nepřetržitý provoz, osoby se zdravotními handicapy, se sníženou mobilitou, 
obzvláště zranitelní v případě pobytu na ulici v zimních měsících.  

Konkrétně půjde o tato opatření k zajištění bezpečnosti a pořádku po dobu trvání ZHO:  

- Pracovní skupinou nastavená spolupráce CSSP, městské policie a PČR,  

- přítomnost hlídky městské policie během příjmu do noclehárny 20:30 – 21:30,  

- přítomnost hlídky městské policie během ranního odcházení z noclehárny 06:00 – 06:30,  

- zvýšený monitoring zajištěný hlídkami městské policie dotčených a přilehlých ulic, potažmo 
v celé oblasti, nad rámec běžného stavu,  

- zvýšený dohled kolem zastávek MHD a večerek v oblasti,  

- s případnými dotazy a stížnostmi se mohou občané obracet na CSSP nebo na městskou policii 

na příslušných MČ, informace se scházejí na centrálním Dispečinku, který bude fungovat 24 hod 
denně, informace z Dispečinku si může v případě potřeby vyžádat PČR a další instituce, které 
jsou do ZHO zapojeny, 

- CSSP bude zajišťovat pravidelný úklid lokality,  

- v případě potřeby budou zajištěny mimořádné úklidy,   

- doba odchodu z noclehárny bude posunuta na 06:30, aby se minimalizoval nápor na MHD 
v exponovaných časech začátku vyučování a cest do škol, 

- nepřetržitá edukace ubytovaných, aby se v lokalitě chovali spořádaně, využívali návazných 
služeb (denní centra) a vraceli se co nejblíže k době příjmu do noclehárny. 

Uvádíme zde jen stručný přehled opatření, který reprezentuje celou šíři aktivit všech dotčených 
složek zapojených do přípravy a realizace ZHO. Věříme, že bezpečnost a pořádek budou 
odpovídajícím způsobem zajištěny.  

 

S pozdravem 

 

 

PhDr. Pavel Uhlík, MPA  
ředitel odboru SOV MHMP 
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